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Resumen

La configuracion de las realidades sociales a partir del desarrollo de las tecnologias
de informacion y comunicacion ha creado nuevas desigualdades sociales que se agu-
dizan por la asimetria de informacidn que se hace presente en mayor medida entre la
poblacién vulnerable como la poblacion adulta mayor que se enfrentan a la falta de
entendimiento de los dispositivos de comunicacidn y sus diversas formas de interac-
cion con las aplicaciones electronicas. De ahi que en este trabajo se biusque reflexionar
sobre le sentido de la informacidn, la asimetria informacional y algunas dificultades
que enfrenta el adulto mayor en su vida cotidiana al verse incapacitado en el uso de
los dispositivos de comunicacidn para realizar transacciones comerciales, de servi-
cios, servicios financieros y las diversas aplicaciones gubernamentales.
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INFORMATION ASYMMETRIES IN OLDER ADULTS. AN EXCLUSIONARY
REALITY IN CITIES?

Abstract

The configuration of social realities based on the development of information and
communication technologies has created new social inequalities that are exacerbated
by the information asymmetry that is present to a greater extent among the vulne-
rable population such as the elderly population who face a lack of understanding of
communication devices and their various forms of interaction with electronic appli-
cations. Hence, this work seeks to reflect on the meaning of information, information
asymmetry and some difficulties that the elderly face in their daily lives when they
are unable to use communication devices to carry out commercial transactions, servi-
ces, financial services and various government applications.
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1. Introduccion

Los analisis en torno a las transformaciones de la realidad social derivado del avance
cientifico y tecnoldgico vinculadas a las tecnologias de informacién y comunicacion,
se han abordado Desde el entendimiento de la sociedad como sociedades de la infor-
macion o informatizadas (Castells, 1995; Gurstein, M. 2000, Gonzalez; 2207) otros se
han preocupado por los fenémenos vinculados a la democracia y formas de participa-
cion ciudadana de manera digital, (Simon, 2002;), hay quien se ha enfocado al analisis
de los impactos meta tecnoldgicos en dreas metropolitanas (Finquelievich, 2007), tam-
bién se ha investigado el analisis de las dimensiones sociales de la innovacion (Shiavo,
2014) hay quien ha puesto énfasis al analisis cuantitativo de este fendmeno, vinculado
al estudio de las distintas relaciones que se establecen entre actores gubernamentales,
la iniciativa privada, &mbito educativo con los diversos sectores de la sociedad Rodri-
guez (2014), Vera (2014) quienes han generado sus propias metodologias vinculadas
al estudio de las relaciones entre ciudad y tecnologia, misma que ha servido para el
desarrollo de la ciencia factica. En este trabajo se parte del supuesto que la asimetria
de la informacién es un elemento excluyente de la poblacién adulta mayor en las
ciudades por no saber hacer uso de las aplicaciones electrénicas en la prestacion de
servicios.

Este trabajo se encuentra integrado por tres partes, en la primera se considera nece-
sario entender el concepto de informacion. En la segunda abordar lo que se entiende
por asimetria de informacion y finalmente, vincularla al adulto mayor y su interac-
cion con las aplicaciones electrénicas, para concluir si las ciudades con base en esta
asimetria son excluyentes de este sector de poblacion.

2. Metodologia

Para el desarrollo de este trabajo se hizo uso de la técnica documental, el uso de esta
técnica facilit6 el acercamiento conceptual a la asimetria de la infrormacion, ademas
de recoger algunos testimonios haciendo uso de la entrevista aleatoria se aplicaron
diez entrevistas a poblaciéon adulta mayor, a fin de identificar las problematicas que
enfrenta este sector de poblacion al interactuar con las aplicaciones electrénicas.

3. Informacion

Hasta la mitad del siglo XX, de acuerdo con Roszak (1990) el concepto de informacion
“La palabra denotaba siempre una afirmacion légica que expresaba un significado
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verbal y reconocible, lo que generalmente denominariamos un hecho”, es decir se
vinculd a la solicitud de datos, o cadenas sintagmaticas que satisficiera la necesidad
de quien lo recibe. Esto en el sentido de la vida cotidiana de los individuos, por ejem-
plo, la solicitud de informacion de alguna direccion postal, y como llegar a ella, como
hacer para corregir algin desperfecto, o con quién se puede acercar para que arregle
dicho desperfecto, entre otros.

De acuerdo con Melucci (1994), la informacion también se presenta como “un recurso
de naturaleza simbolica, es decir, reflexiva. No es una cosa, sino un bien que para ser
producido e intercambiado requiere una capacidad de simbolizacién y decodifica-
cion”, dicha capacidad de simbolizacion y codificacién ha hecho evolucionar a este
recurso, a lo largo del desarrollo de las sociedades, hacia una mercancia, la mercancia
mas cara.

La poblacion en general carece de capacidades para adquirir dicha mercancia, de ma-
nera plena, y de acuerdo a la informacion con que cuenten los integrantes de una so-
ciedad se han diferenciado y se han colocado en posiciones privilegiadas, socialmente
hablando, incluso para el ejercicio del poder, a los actores que poseen esta mercancia
y los ha hecho diferentes de los demas integrantes de un grupo social.

Algunas de las razones que incide en esta diferenciacion tienen que ver con la ca-
rencia de condiciones econémicas adecuadas que permitan obtener informaciéon mas
especifica y especializada, esto limita el desarrollo de habilidades o grado de conoci-
miento que permita entender procesos, lenguajes, simbolos, codigos, que les permita
contar con la informacion.

Conforme se han presentado mayores avances cientificos y tecnoldgicos y los han
incorporado al quehacer de la vida cotidiana se complejiza la interaccion entre los
diferentes grupos de edad al revolucionar los sistemas productivos, los sistemas de
comunicacion, los medios de comunicacion, la distribucién y comercializacion de las
mercancias, la simplificacién de los procesos administrativos, las formas de consumo,
entre otros, el concepto de informacion en este nuevo contexto comienza a adquirir
una nueva connotacion y sentido que no todos son capaces de comprender y obtener.

4. Asimetria de informacion.

Como se ha venido comentando, la cantidad de informacién con que cuente cada
individuo es lo que lo hara diferente al resto de los integrantes y si “la informacion es
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el recurso del que dependemos para producir, intercambiar y comunicar, esta nocion
de la informacién como recurso asume la existencia de centros para emitirla y reci-
birla”(Melucci, 1999), no toda la poblacién cuenta con las capacidades para codificar
o decodificar informacién compleja, o no toda la poblacién se encuentra interesada
o encuentra sentido obtener las nuevas informaciones que cada vez mas invaden su
cotidianidad.

En los tiempos actuales vivimos en diversas realidades que han conformado el desa-
rrollo de las Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion, si antes de este desarrollo
extraordinario de dichas tecnologias se hacian presente asimetrias de informacion,
ante esta nueva realidad se han polarizado los saberes de los distintos grupos y estra-
tos sociales.

Historicamente la informacion se ha constituido en el recurso o insumo indispensable
en los sistemas de codificacion y decodificacion de informacion compleja, de ahi que
en sectores econdmicos, principalmente, se ha llevado a cabo y se contintia presentan-
do una lucha por “el control de los coédigos con los cuales se produce e interpreta la
informacion” (Melucci, 1999) ante su distribucién no uniforme y ante “el control de la
produccion, acumulacion y distribucion” (Melucci, 1999) de la misma.

De acuerdo con lo referido podemos decir que la asimetria de informacion se entien-
de como la carencia de conocimientos, habilidades que presenta un individuo con
relacion a otro u otros, que limitan su insercion en las nuevas tendencias tecnologicas
de la vida cotidiana. En esta situacion se encuentran los sectores de poblacion mas
vulnerables, econdmicamente hablando o por pertenecer a algun estrato social, tal es
el caso de los adultos mayores, quienes en su mayoria, de acuerdo con Bell (1990, 37)
ademas de las carencias materiales, de servicios y alimenticias, se les han sumado un
nuevo tipo de “de escasez que los utopistas del siglo XIX nunca pudieron entrever: es-
casez de informacion, provenientes del conocimiento técnico y la creciente necesidad
de divulgacion y de los costes en ascenso del ‘tiempo™.

Los adultos mayores se enfrentan a una realidad completamente distinta a la que han
vivido, una realidad que ha sido transformada por la proliferaciéon de tecnologias y
dispositivos, que colocan a los adultos mayores en escenarios conflictivos y estre-
santes para ellos, al no poder interactuar con estas nuevas tecnologias en diversos
ambitos financieros, comerciales, de servicios, entre otros, ya que se limitan al uso e
interaccion de redes sociales, como Instagram, X, Tik Tok, que les permite mantener
la comunicacion entre familiares y amigos.
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Los adultos mayores, se limitan y auto excluyen de las aplicaciones bancarias, comer-
ciales, de servicios, entre otras, por ignorancia, falta de confianza en las aplicaciones,
y por la falta de habilidades que le permitan la compresidn, y uso de los dispositivos y
por la facilidad o dificultad que puede representar la interaccion con las aplicaciones.
Lo mismo sucede con las aplicaciones gubernamentales, es decir, la dificultad que re-
presentan las aplicaciones para el adulto mayor para el pago de impuestos, derechos,
o realizar alguin tramite digital en alguna dependencia de gobierno.

Este escenario constituye situaciones de exclusion y segregacion del sector de pobla-
cion adulto mayor con algunos de los sistemas sociales, econdmicos y demas, deri-
vados de la brecha digital que se ha constituido por la falta de habilidades del uso
tecnologico, y que las diversas autoridades de los distintos niveles de gobierno no
han desarrollado acciones que tengan como objetivo el disefio de aplicaciones mas
amigables en su uso por estos sectores sociales.

5. Conclusion

La asimetria de la informacion, esta constituyendo nuevas diferenciaciones sociales,
basadas en el desarrollo cientifico y tecnoldgico, principalmente las vinculadas a las
Tecnologias de Informacién y Comunicacion, conformando condiciones poco ami-
gables de las infraestructuras de las ciudades con poblacién que no cuenta con las
habilidades y conocimiento que les permita interactuar con las nuevas realidades im-
puestas por las tecnologias.

Dicha situacién no sélo se limita a los adultos mayores, sino también a amas de casa,
poblacion rural que no cuenta con infraestructura de comunicaciones, y limita su inte-
raccion con Internet y sus diversas aplicaciones. Dicha situacion esta dando formas a
ciudades que no han puesto atencion en las necesidades y capacidades del total de sus
habitantes, conformandose en ciudades ecluyentes de los sectores mas vulnerables o
poco familiarizados con la tecnologia, especialmente con las TICs.

Cabe destacar que de diez habitantes de las zonas urbanas ocho cuentan con telefonia
celular e interactian con las redes sociales pero de esos ocho sélo a cuatro les importa
vincularse con las apps gubernamentales o prestadoras de servicios financieros, para
la comercializacion o adquirir alguin servicio, esto derivado de la desconfianza o te-
mor de que puedan ser defraudados, o simplemente por ser apps poco amigables en
su interaccion.
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