ESECONOMIA, vol XIX, ntim 60, enero-junio de 2024, pps 9-30

IMPACTO DE KHAN ACADEMY EN EL RENDIMIENTO ACADEMICO
DE ESTUDIANTES

Dulce Maria Leén Vega* Luis Miguel Cruz Lazaro™* Humberto Banda Ortiz***
David Mauricio Velazquez Alquicira®***

(Recibido: septiembre 2023/Aceptado: enero 2024)

Resumen

Esta investigacion tiene como objetivo evaluar el impacto que la plataforma educativa Khan Academy
tiene en el rendimiento académico de dos grupos de estudiantes de las carreras de Economia Empresarial
y Actuaria de la Universidad Auténoma de Querétaro. Se realiza un analisis experimental y comparativo
entre aquellos estudiantes que utilizan la plataforma y aquellos que no, evaludndolo a través de técnicas
de estadistica descriptiva (encuestas y pruebas de célculo diferencial), e inferencial (pruebas de hipétesis),
con el fin de determinar si el acceso a esta plataforma influye en su desempeno académico. Se analiza
la poblacién estudiada, el uso de la plataforma, la influencia de las clases que toman y el promedio de
calificaciones. Se espera obtener informacion relevante que permita conocer més sobre el alcance y los

limites de Khan Academy.
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Abstract

This research aims to evaluate the impact that the Khan Academy educational platform has on the
academic performance of two groups of students studying Business Economics and Actuarial Studies
at the Autonomous University of Querétaro. An experimental and comparative analysis is carried out
between those students who use the platform and those who do not, evaluating it through descriptive
statistical techniques (surveys and differential calculus tests), and inferential techniques (hypothesis tests),
in order to determine if the Access to this platform influences their academic performance. The population
studied, the use of the platform, the influence of the classes they take and the grade average are analyzed.
It is expected to obtain relevant information that will allow us to learn more about the scope and limits

of Khan Academy.
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1. Introduccion

En la actualidad, el &mbito educativo ha experimentado una revolucién gracias al avance de las tecnologias
de la informacién y la comunicaciéon. En este contexto, la implementacion de plataformas educativas por
parte de organizaciones no gubernamentales -ONG-, como Khan Academy, ha ganado popularidad como
una alternativa innovadora para potenciar el aprendizaje en las escuelas. Estas plataformas ofrecen una
amplia gama de recursos digitales, herramientas interactivas y contenido educativo en linea, que tienen
el objetivo de enriquecer la experiencia educativa y brindar oportunidades equitativas de aprendizaje a

estudiantes de diversas realidades.

Entre las ventajas mas destacadas de estas plataformas educativas se encuentran la accesibilidad a
recursos didacticos de calidad, la personalizaciéon del aprendizaje de acuerdo con las necesidades indivi-
duales de los estudiantes y la posibilidad de superar barreras geograficas y socioeconémicas. No obstante,
también es esencial considerar las posibles desventajas y desafios asociados a la implementacién de estas

plataformas educativas.

El propésito de esta investigacion consiste en evaluar el impacto que la plataforma educativa Khan
Academy tiene en el rendimiento académico de dos grupos de estudiantes de las carreras de Economia
Empresarial y Actuaria de la Universidad Auténoma de Querétaro. Especificamente, en el tema de Célculo
diferencial, una asignatura fundamental en ambas disciplinas. La finalidad es determinar si el uso de
Khan Academy como recurso complementario en el aprendizaje de esta materia influye positivamente en
el desempeno de los estudiantes, y en qué medida. Para ello, se llevard a cabo un andlisis comparativo

entre los resultados académicos de los estudiantes que utilizan Khan Academy y aquellos que no.

2. Marco teodrico

Las Organizaciones no gubernamentales (ONG) se definen como aquellos grupos de personas que se orga-
nizan, son privadas y brindan servicios sociales basicos a la comunidad. Aunque comparten actividades de
prestacion de servicios con el gobierno, no tienen un caracter coercitivo. A diferencia de las empresas, su
objetivo no es obtener ganancias sino cumplir una misién social, educativa o ambiental (Cardozo, 2017;

Sen, 2000). En el cuadro 1, se muestra la naturaleza juridica de las ONG.

11



Impacto de Khan Academy en el rendimiento académico de estudiantes

Cuadro 1

Diferencia juridica entre asociacion civil, fundacion y ONG.

Naturaleza juridica

Asociacién civil Son entidades sin fines de lucro formadas por un acuerdo entre tres o
més personas fisicas y/o juridicas. Tienen finalidad de interés general
o particular.

Fundacién Son organizaciones sin dnimo de lucro que tienen su patrimonio afecta-
do de forma duradera a la realizacién de fines de interés general.

ONG Son entidades que no pertenecen al gobierno ni estan controladas por
él. No reparten beneficios a sus socios o fundadores. Tienen fines de
interés general, es decir, buscan el bien comtn de la sociedad

Fuente: elaboracién propia con informacién de Fundacién Lealtad (2020).

Las ONG son no gubernamentales por ser grupos auténomos e independientes del Estado y de los
partidos politicos, pueden ser constituidas por personas naturales y/o juridicas, que se organizan para
influir en las decisiones politicas, econémicas y sociales de un gobierno. Son organizaciones inmersas
dentro de la sociedad civil; quienes deseen participar en los asuntos publicos del pais. Por otro lado,
pueden ofrecer servicios y dinamismo a nivel popular en las comunidades pobres y en zonas remotas,
encaminadas a mejorar la calidad de vida de la sociedad (Coss & Zuiiga, 2003; Cruz & Espinoza, 2002;
Mejia & Zea, 2003; Mezzalama & Schumm, 1993).

Dentro de las ONG se encuentran las de tecnologia educativa que se crearon con la finalidad de
reducir la brecha digital para ayudar a personas que viven en areas remotas o dénde la educacién se
considera inaccesible. Se instrumentan en centros educativos en donde los recursos son limitados y buscan
complementar la educacién formal y mejorar la calidad de ensenanza. La estrategia planteada es de
naturaleza bimodal, es decir; usando una plataforma digital (por ejemplo, Khan Academy) como recurso
de apoyo en el aprendizaje de estudiantes mediado por docentes (Bonilla Garcia, 2016).

La participacion de las ONG en el desarrollo de la educacion puede jugar un papel importante en la
promocion de la educacion para todos, pueden contribuir a la mejora de la calidad, ademéas de aumentar
la capacidad para promover la equidad y la inclusion en la educacién (Bércena, 1994).

Los antecedentes de plataformas con fines ptublicos son el caso de la Fundacién Wikimedia con el
proyecto Wikipedia. También se encuentra a Martin Dougiamas, que lider6 el desarrollo Moodle que
desde su primera versién en 2002 se convirtié en la plataforma de aprendizaje més usada en el mundo con

190 millones de usuarios, tecnologia utilizada por la Open University de Inglaterra, pionera en el desarrollo
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de la educacién virtual como politica publica. Tanto tecnologias de fuente abierta como plataformas de
acceso gratuito fueron estrategias formuladas por actores de la sociedad civil relevantes, que se iniciaron
en instituciones legitimadas luego mediante politicas piiblicas que las sostuvieron en el tiempo. Se tratd
de la convergencia de dindmicas comunitarias globales (software libre, mejora de la educacion, etc.) con

iniciativas nacionales. (Artopoulos et al., 2020).

2.1. Plataformas virtuales y educativas

Desde la comercializacién de las computadoras de cuarta generacién, las cuales tenian microprocesadores
que las hacian més pequeiias y baratas, el uso de éstas se ha incrementado exponencialmente entre la
poblaciéon de todo el mundo, y esto, sumado a la popularizaciéon del internet en la de década de 1990
gracias al abaratamiento de sus costos, revolucion6 de forma extraordinaria muchos de los aspectos de la
vida de las personas, y el aprendizaje no fue la excepcién (Hernandez-Garcia, 2011).

En la actualidad, se estima que el 44.8% de los hogares en México tienen conexién a Internet, y
hablando especificamente de la poblacién inscrita en un programa educativo de 3 a 29 anos, el 95.6%

cuenta con un celular inteligente en su casa, el 50.9% con computadora y en el 72.2% hay conexién a

internet (INEGI, 2022b; INEGI, 2022a).

Tener acceso a internet significa también tener acceso a la educacién y abre las puertas a un panorama
sin precedentes en este &mbito, es por esto que, para aprovechar estas nuevas oportunidades, la mayoria
de los paises desarrollados han implementado programas para el uso de recursos didacticos disponibles
en internet. Una de las mejores maneras de conocer el impacto de las tecnologias de la informacién
aplicadas a la educacion, es a través del anélisis empirico de los datos (Alvarez-Mena, 2021; Belsha, 2019;
Flores-Redondo, 2018; Tapia-Bernabé, 2019).

Debido al aislamiento por el COVID-19 la préactica de las acciones educativas de la ensefianza- apren-
dizaje ha migrado a la virtualidad, aumentando la importancia del uso de las herramientas de las Tecno-
logias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC). Contribuyendo a la inclusién y acceso de informacién
abierta gracias a su uso. Los cambios frecuentes de la préactica docente y el aprendizaje del estudiante
a raiz de la insercion de las TIC, mostrando una nueva forma de aprendizaje. Centra el interés en la
adquisicion de conceptos a través de actividades que permiten al alumno valorar su progreso de manera
directa y efectiva (Guerra, 2013).

La incorporacion de las TICS a la educacion requiere la transformacion de las practicas y metodologias
docentes, teniendo como punto de partida un cambio en las creencias frente a los distintos entornos donde

se puede lograr el aprendizaje (Hernandez, 2017). De acuerdo con lo anterior, la introduccién de las TIC
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en el ambito educativo pone a los alumnos, en una situacién de mayor autonomia y responsabilidad en

el aprendizaje y a los docentes como fuente de conocimiento.

Segun la teoria sociocultural del aprendizaje, las TIC representan un nuevo conjunto de herramientas
que se articula, reemplaza o se combinan con herramientas y estrategias tradicionales que se utilizan en
el aula. Las TIC empujan a los sistemas educativos a innovar los métodos pedagdgicos para los jovenes

(UNESCO, 2013).

Por otra parte, existen estudios que indican un impacto positivo del uso de las plataformas, como el
realizado en universidades de San Luis Potosi que concluye que la mayoria de los docentes encuentran
un impacto positivo de las plataformas educativas, seguido de un impacto neutro. También se puede
mencionar otro hecho en el aprendizaje de calculo, que sefiala que el uso de las plataformas permitié que
los alumnos tuvieran la posibilidad de detectar errores o aciertos de manera inmediata, lo que genere
reconocimiento del grupo e impulsé a que tuvieran mejores calificaciones (Laguna-Cortés et al., 2021;

Valdez & Villarruel, 2017)

Asimismo, se ha indicado que las tecnologias pueden ser lapiz y papel, o software adaptable, o lo que
sea mas util para la tarea de aprendizaje en cuestién. Sin embargo, el potencial que tienen apunta que
seran centrales en la ensefianza a medida que se acerque una era de estandares de preparacién para la
universidad. Las Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacién (TIC) son fundamentales para la

democratizacién del conocimiento (Jimena Aguirre, s.f.; Khan, 2020; Reich, 2011).

Un estudio realizado en la educacion media superior, que tenia el objetivo de determinar la relacién
entre la frecuencia del uso de la plataforma y los resultados en una prueba de Matematicas en el CONA-
LEP, senalé que el uso de la plataforma impacté de manera positiva en su desempeio en la evaluacion
diagnoéstica. Otra investigacion que realiza un analisis de regresion logistica como técnica multivariante
realizada en estudiantes de educacién superior de la carrera de Contabilidad en el drea de Matematicas,
indica una relacién entre el tiempo de uso de la plataforma (y otras variables) y el rendimiento académico

(Pérez et al., 2018; Tapia-Bernabé, 2019).

Otra investigacién realizada en una Universidad Privada de Lima que analizo el uso de Khan Academy
y el aprendizaje auténomo de los estudiantes en un andlisis cuantitativo, determina que existe una relacién
entre estas variables y ademéds recomienda integrar herramientas digitales en las clases de matematicas
(Brioso Cruz, 2021; Guerra, 2013). Otra investigacién fue una realizada por Cordero Holguin (2019), en
la que utiliza un disefio cuasi experimental, en donde se encontré una influencia significativa en el logro

de las competencias matematicas de los estudiantes del primero de secundaria del grupo experimental.
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2.2. Antecedentes de Khan Academy

De acuerdo con su sitio, Khan Academy es una plataforma educativa creada por Salman Khan para
fortalecer de manera gratuita los aprendizajes en diversas areas del conocimiento, a través de ejercicios de
practica, videos instructivos y un panel de aprendizaje personalizado que permite a los alumnos aprender
de forma autorregulada y autodirigida. Lo que permite que los estudiantes aprendan a su propio ritmo,
tanto dentro como fuera del aula. (Khan Academy, 2023).

Khan Academy es una plataforma de libre acceso de apoyo y de aprendizaje. La plataforma presen-
ta componentes como: datos, videos, ejercicios y una comunidad de usuarios que permite interactuar,
ademads, propicia el uso de la tecnologia de informacién y comunicacién (Rodriguez et al., 2014; Troya
Morején, 2021).

Segin Cabrol y Severin (2010), el uso de las TIC implica tres dindmicas clave:

1. Personalizacién, posibilita una educaciéon al mismo tiempo, masiva y personalizada;

2. precision, acceso a informacién actualizada y uso correcto de los datos y la informacién disponible

para la toma de decisiones; y

3. profesionalizacion, es decir, la formacién continua de los profesores.

Khan Academy cuenta con convenios con instituciones como la NASA, el Museo de Arte Moderno
(MoMA) de Nueva York, la Academia de Ciencias de California y el Instituto Tecnolégico de Massachu-
setts (MIT) para ofrecer contenido especializado. También el Distrito Escolar Unificado de Compton y
el Distrito Escolar Unificado de Long Beach en Estados Unidos tienen asociacién con Khan Academy
para capacitar a sus maestros y dar asesorias especializadas a sus alumnos. En el Centro de Bachillerato
Tecnolégico Industrial y de Servicios en Querétaro también lo utiliza para evaluar a sus estudiantes,
ademas, como se sefiala mas adelante, hay estudios que evidencian su uso en otras escuelas mexicanas y
latinoamericanas (Belsha, 2019; Khan Academy, 2023).

Con respecto a su regulacién, dado que Khan Academy es una organizacién sin fines de lucro con
residencia en EE. UU. Su marco legal se rige por las leyes de las organizaciones sin fines de lucro de los
Estados Unidos, especificamente bajo la seccién 501(c)(3) del Cédigo de Impuestos Internos. Por otro
lado, los autores intelectuales de Khan Academy estan protegidos por la ley de derechos de autor de los
Estados Unidos. Y, por dltimo, la organizacion estd apegada a las leyes de privacidad y proteccién de

datos en linea, como la Ley de Proteccién de la Privacidad en Linea de los Ninos (Khan Academy, 2023).
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2.3. Rendimiento académico

En el informe del Panorama Educativo de México de la SEP correspondiente al ciclo escolar 2020-2021,
la matricula escolarizada del Sistema Educativo Nacional (SEN) alcanzé los 35.6 millones de alumnos
inscritos en 261,101 escuelas que ofrecen diferentes tipos, niveles y servicios educativos, atendidos a
distancia por casi 2.1 millones de docentes (Aguirre Quezada, 2021; Secretaria de Educacién Publica,
2008). En México durante el 2018 y 2020 el porcentaje de la poblacién que presentaba rezago paso de
19.0% al 19.2%. También se detecté un aumento en el porcentaje de la poblacién de entre 3 y 21 afios
que no asisti6 a la escuela y no conté con la educacién obligatoria en todo el pais (CONEVAL, 2021).

Segin Caballero et al. (2007) el rendimiento académico se refiere a la capacidad de un estudiante para
cumplir con los objetivos establecidos en una asignatura, evaluados mediante calificaciones obtenidas en
las evaluaciones. El proposito del rendimiento académico es alcanzar una meta educativa, un aprendizaje.
En él intervienen factores como el nivel intelectual, la personalidad, la motivacién, las aptitudes, los
intereses, los hébitos de estudio, la autoestima o la relacién profesor-alumno (Marti, 2003).

Los objetivos y funciones de las matematicas de acuerdo con la SEP son: Desarrollar el pensamiento
légico y abstracto, facilitar el aprendizaje de otras disciplinas, promover la capacidad de razonamiento
y analisis, desarrollar la capacidad de abstraccién y modelacién y reparar para la vida cotidiana. Asi
mismo, es importante indicar que las habilidades en el pensamiento matematico son las capacidades que
los alumnos van desarrollando al razonamiento l6gico, de comprension y exploracién del mundo (UNIR,

2021).

3. Metodologia

La finalidad de la investigacién es evaluar el impacto que la plataforma educativa Khan Academy tiene
en el rendimiento académico de dos grupos de estudiantes de las carreras de Economia Empresarial y
Actuaria de la Universidad Auténoma de Querétaro, por lo tanto, se desarrolla como un trabajo cuasiex-
periemental con grupos ya estdn conformados previamente al experimento, con muestra no probabilistica
o dirigida, donde el tamafio minimo es 15 por grupo escogidos por asignacion aleatoria con validez interna

y externa (Sampieri et al., 2014).

3.1. Caracteristicas de la encuesta y prueba

Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir (()hernandez2014met

Para esta investigacion se usaron preguntas principalmente cerradas y dicotomas para que el encuestado
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elija la opcién adecuada a su respuesta, ademéas de facilitar su codificacién y analisis. Para medir la
confiabilidad de la escala, se calculé el indice de Cronbach que es el promedio de las correlaciones entre

los items que hacen parte de un instrumento y que se calcula con la ecuacién 1.

(0%

< -] ’

TK-1 52

Donde: a = Coeficiente de alfa de Cronbach K = Nimero de ftems Y S? =Sumatoria de varianzas
de los ftems S% = Varianza de la suma de los ftems

Para analizar los resultados de la encuesta aplicada se empled la estadistica descriptiva e inferencial.
De acuerdo con Mesa Guerrero y Caicedo Zambrano (2020) la estadistica descriptiva comprende la
recoleccion, organizacion, presentacion, andlisis y publicacién de los resultados observados. Por lo que se
realizara el proceso mencionado y se usaran medidas de tendencia central como la media y la mediana.

Asimismo, se empleb una prueba t de Student para evaluar los resultados con pruebas de hipétesis
y asi demostrar si existe diferencia de medias en muestras independientes (Rivas-Ruiz et al., 2013) entre
los resultados de las pruebas de los grupos de Economia y Actuaria, se usé la herramienta andlisis de

datos de Excel.

3.2. Aplicacion de la encuesta para medir el efecto de la plataforma Khan Academy

El objetivo de la encuesta realizada es conocer el perfil de los sujetos estudiados -género, educacion
media superior, accesibilidad, ademés de su percepcién de la plataforma Khan Academy. Posteriormente
se realiz6 la prueba de Calculo Diferencial (revisar anexo 2) que contenia seis problemas de derivadas
exponenciales, multiplicacion, cociente, segunda derivada, regla de la cadena y derivadas implicitas, las
herramientas que se permitieron fueron calculadora cientifica y las reglas de derivacién. Se les otorgd 45
minutos a los estudiantes para resolver los problemas.

Se aplicaron 1 encuesta y 1 prueba de matematicas (véase anexo 1) a cada alumno de dos licenciaturas
de la Facultad de Contaduria y Administracién de la Universidad Auténoma de Querétaro; uno de la
Licenciatura en Economia Empresarial, segundo semestre y el otro de la Licenciatura en Actuaria de
cuarto semestre, los cuales tomaban clases de Matematicas con la misma docente (vease figura 1). Sin
embargo, actuaria ya habia tomado el curso y economia estd en proceso. Se dividié a los grupos de la
siguiente manera:

Grupo A: 15 estudiantes de LEE, grupo experimental
Grupo B: 15 estudiantes de LA, grupo experimental
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Grupo AA: 15 estudiantes de LEE, grupo de control

Grupo BB: 15 estudiantes de LA, grupo de control
Figura 1
Descripcion de la aplicacion de encuesta.

Creacion del

cueslionarios y

ruebas .
prue Uso de la plataforma por el
. Girupo Experimental
18 de abril ™ I 22 de mayo
I:'n:gun 1as cerradas v Ohjl."‘.l'ln'l.:l: 20 man par dia I
dicotomas

Aplicacion de primer Aplicacion de segundo

Cinco temas de EXAMEn ¥ encuesla CXAMEN ¥ encuesia

Calculo Diferencial

@ 45 minutos @ 45 minutos

Fuente: elaboracién propia.

La primera prueba se realizé en todos los grupos el dia 18 de marzo con el objetivo de conocer los
conocimientos en cdlculo diferencial de la poblaciéon analizada y su conocimiento o percepcién sobre Khan
Academy. Se dividi6 cada grupo por mitades para ser 2 grupos de control y 2 grupos experimentales, por
lo que se someti6 a los 2 grupos experimentales a utilizar la plataforma durante un periodo de 2 semanas,
con un tiempo objetivo de 20 minutos diarios.

La segunda prueba se realiz6 en ambos grupos después de las 3 semanas para conocer si existié una
mejora de las habilidades de los estudiantes. Se agregaron preguntas en el caso del grupo de los grupos
experimentales para conocer la percepcién del uso de la plataforma de los estudiantes.

Se optd por las matematicas, ya que las funciones utilizadas en economia, demografia y seguros
estdn basadas en fundamentos mateméticos. Los conceptos principales del calculo, como la derivada,
puede tener similitud con algunos conceptos econémicos, demograficos o de seguros. El dominio de los

conceptos principales del cdlculo ayuda a comprender de manera mas eficaz los modelos de la economia.

4. Resultados

Los resultados de la encuesta se muestran en los cuadros 2 y 3.
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Cuadro 2

Informacion sobre la primera encuesta

Pregunta Economia Actuaria
No. Total de alumnos 32 51
No. De alumnos que realizaron la prueba 929 44
No. De alumnos seleccionados para usar la plataforma 16 28
;De qué tipo de preparatoria vienes? Privada:8 Privada:18
Publica: 14 Piblica: 26

No. de alumnos que cuentan con internet 929 44
No. de alumnos que cuentan con dispositivos como 31 A4
teléfono, laptop o computadora

- Si:18 No:4 No Si:30 No:14
Conocimiento de la plataforma Khan Academy contestd:0 No contesté:0
JHas usado Khan Academy? Si:11 No:8 No Si:25 No:19

contesto:4

No contest6:0

mala:0
ienci mala:0 regular:4
Experiencia sobre la plataforma regular:10 g :
buena:2 NA:8 buena:21
' ' NA:19
Coeficiente de Cronbach de las encuestas 0.627 0.713
Fuente: elaboracién propia.
Cuadro 3
Informacion de la sequnda encuesta
FEconomia
Pregunta Actuaria
empresarial
No. Total de alumnos 32 51
No. De alumnos que realizaron la prueba 21 25
( Utilizaste algtin otro método de aprendizaje sobre el
tema de derivadas? (Ademas de la clase y/o Khan 31 44

Academy)

Continua en la pagina siguiente.
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20

Pregunta

Economia

Actuaria

Conocimiento de la plataforma Khan Academy

Qué tan facil de usar consideras que fue la Plataforma
Khan Academy?

;,Consideras que las actividades propuestas en la
plataforma contribuyeron a tu aprendizaje del tema a

estudiar?
i, Qué porcentaje de las actividades asignadas consideras

que completaste?

., Cudnto tiempo en promedio por sesién la usaste?

; Continuarias utilizando Khan Academy para tu

formacion académica?

Consideras que tus conocimientos en calculo diferencial

han:

i Te sientes motivado a aprender con Khan Academy?

De 1 a 5 ;Qué calificacién le darfas a Khan Academy

como recurso de apoyo?

Continua en la pagina siguiente.

Si:18 No: 4 No

contesto:0

Si:11 No:& No

contesto:4

mala:0 regular:10

buena:2 NA: 8

0%-25%:3
25 %-50 %:2
50 %-75%:0
75 %-100%:1
menos 30min: 5
30min-1hr:1
1hr-2hr:0 méas
2hr:0

si:4 no:2

Empeorado: 1
Mantenido: 1
Mejorado: 4

Nunca: 1 Pocas
veces: 2 Muchas
veces: 2 Siempre:
1
Excelente:1 Muy
buena: 1 Buena:
2 Mala: 1 Muy

mala: 1

Si:30 No:14 No

contesto:0

Si:25 No:19 No

contest6:0

mala:0 regular:4

buena:21 NA:19

S0 %-25 %:6
25 %-50%:0
50 %-75%:3
75 %-100%:0
menos 30min: 9
30min-1hr:0
1hr-2hr:0 més
2hr:0

si:b no:3

Empeorado: 0
Mantenido: 5
Mejorado: 4

Nunca: 1 Pocas
veces: 7 Muchas
veces: 1 Siempre:
0
Excelente: 0 Muy
buena: 2 Buena:
7 Mala: 0 Muy

mala: 0
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Pregunta Economia Actuaria

Entretenida e Entretenida e

Interactiva:3 Util  Interactiva:0 Util

(Cudles de los siguientes adjetivos describen mejor a la y pragmatica:1 y pragmatica:4

plataforma? Tediosa y Tediosa y

aburrida:2 Sin aburrida:0 Sin

comentarios:0 comentarios:0

Fuente: elaboracién propia.

Los resultados de las pruebas de hipétesis ¢ se muestran en el cuadro 4.

Cuadro 4

Resultados de las Pruebas T

Criterio »
Prueba Int-Conf ., Interpretacién
decisién

Grupo de Economia antes Se acepta H,, existe

pe Y (-2.02, 2.02) (-3.14) ©acepa Ha .
después del uso de la plataforma diferencia entre las medias
Grupo de Actuaria antes Se acepta Hy, no existe

pe Y (-2.00, 2.00) (-1.61) © acepta 2o _
después del uso de la plataforma diferencia entre las medias
Grupo de Economia que usé la Se acepta H,, existe

P dauet (-2.09, 2.09) (-2.55) Cacepta Ha ,
plataforma antes y después diferencia entre las medias
Grupo de Economia que no usé Se acepta Hy, no existen

P aneno (-2.06, 2.06) (-0.04) © acepta Ao _
la plataforma antes y después diferencias entre las medias
Grupo de Actuaria que usé la Se acepta Hy, no existen

P due s (-2.09, 2.09) (-1.90) © acepta Ho .
plataforma antes y después diferencias entre las medias
Grupo de Actuaria que no us6 Se acepta Hy, no existen

P 4 , (-2.06, 2.06) (-1.10) © acepta Ao ‘
la plataforma antes y después diferencias entre las medias
Grupo de Economia Y Actuaria Se acepta H,, existe

(-2.01, 2.01) (-8.63) . . .
antes del uso de la plataforma diferencia entre las medias
Grupo de Economia Y Actuaria Se rechaza Hy, existe
(-2.02, 2.02) (-6.05)

después del uso de la plataforma

diferencia entre las medias

Fuente: elaboracién propia.

Las hipotesis de las pruebas t que se hicieron, corresponden con el conocimiento previo que se tenia
sobre los grupos, en cuestién de los temas ya abordados en clase en actuaria y los temas por abordar en
economia. De las ocho pruebas que se hicieron, tres no coincidieron con la hipdtesis planteada, por lo que

a continuacién se discute por qué sucedié esto y a qué se puede atribuir.
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El uso de plataformas educativas acarrea grandes ventajas, como la disminucién de costos, flexibilidad
de aprendizaje, facilidad de acceso a la informacion, entre otras cosas. Sin embargo, es importante contar
con estudiantes motivados y participativos que se involucren con el trabajo en la plataforma. Dado lo
anterior, las organizaciones, docentes y alumnos deben crear estrategias de aprendizaje para maximizar
el uso de estas herramientas y proyectos educativos - sociales y por consecuencia, maximizar los recursos

destinados a estas ONG “s. En el cuadro 5, se muestra una comparativa de los resultados que se esperan

de las pruebas t y lo que se consiguié.

Cuadro 5

Numero de personas que no asisten a la escuela Iztapalapa 2010-2020

Resultados esperados

Resultados obtenidos

Prueba Diferencias Explicacion Diferencias Explicacion Coincide
Grupo de Economia Si Se atribuirfa a Khan Si Hubo diferencias es- Si
antes y después del Academy tadisticamente signifi-
uso de la plataforma cativas
Grupo de Actuaria No Ya conocen el tema No Los promedios se Si
antes y después del mantuvieron: Es un
uso de la plataforma tema que visto en
clase Promedio alto
Grupo de Economia Si Se atribuirfa a Khan Si Hubo diferencias es- Si
que usé la plataforma Academy tadisticamente signifi-
antes y después cativas
Grupo de Economia Si Se atribuiria a la cla-  No No hubo diferencias No
que no usé la plata- se estadisticamente sig-
forma antes y después nificativas
Grupo de Actuaria Si Se atribuiria a Khan No Se mantuvo No
que usé la plataforma Academy
antes y después
Grupo de Actuaria No Sin cambios, temas No Se mantuvo Si
que no usé la plata- vistos en clase
forma antes y después
Grupo de Economia Si El grupo de Actuaria  Si Hubo diferencias Ac-  Si
y Actuaria antes del ya conocia del tema, tuaria: conocimiento
uso de la plataforma el de Economia no del tema Economia:
desconocimiento
Grupo de Economia y No Los grupos ya Si Hubo diferencias, No

Actuaria después del
uso de la plataforma

habrian visto los te-
mas y usado la plata-
forma

Economia no igualé
el promedio de Ac-
tuaria, en la 2° prue-
ba

Fuente: elaboracién propia.

Con base en los resultados del cuadro 5, en el grupo de economia (pruebas uno, tres y cuatro), estos
indican que los estudiantes no cumplieron con su meta diaria de estudio, y se observé que si hubo cambios

en los promedios de todo el grupo entre la primera y la segunda prueba, estos cambios, que representaron
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una mejora en el rendimiento, pueden ser atribuidos a los temas vistos en clase y no a Khan Academy.
La prueba tres, entre los que debian usar la plataforma antes y después, sefiala una mejora que podria
atribuirse a Khan Academy, sin embargo, como ya se menciond, esto representaria un resultado sesgado.

La cuarta prueba realizada senala que no hubo diferencias estadisticamente significativas entre los que
no usaron la plataforma antes y después de la segunda prueba, a pesar de que, en este periodo, abarcaron
el tema en su clase de matematicas. Con respecto al grupo de actuarfa (pruebas dos, cinco y seis), la
prueba dos, indica que no hubo diferencias significativas entre todos los estudiantes del grupo antes y
después de la prueba, lo cual coincide con lo que se esperaba, debido a que se conocia que los alumnos
ya conocian el tema previamente.

La prueba cinco, sefiala que no hubo cambios significativos entre los alumnos que debian usar la
plataforma antes y después de la prueba, lo cual no coincide con el resultado esperado, pero al mismo
tiempo tiene sentido, ya que igual que en el caso de Economia, los estudiantes no utilizaron la plataforma.
La prueba seis indica que no hubo cambios entre los estudiantes que no usaron la plataforma antes
y después de la prueba realizada, lo cual coincide con la hipdtesis, ya que el grupo contaba con el
conocimiento de los temas.

Por su parte, en el grupo de economia y actuaria (pruebas siete y ocho), que hacen un cruce para
comparar los resultados, la primera, indica que, desde el inicio, habia diferencias significativas entre
el desempeno de ambos grupos, y esto coincide con el hecho del grupo de Actuaria ya estaba mas
familiarizado los temas, mientras que el de Economia no. Ademads, estas diferencias también podrian
coincidir con otras caracteristicas de los grupos, como la trayectoria curricular de cada carrera o los
conocimientos previos adquiridos en la preparatoria.

La prueba ocho, sefiala que si hay diferencias estadisticamente significativas entre los grupos después
del uso de la plataforma, lo cual es contrario a lo que se esperaba, porque para este punto ambos grupos
debian estar a la par en cuanto a temas vistos en clase, e incluso a la par con los temas estudiados en
la plataforma. Sin embargo, el promedio superior que tiene el grupo de Actuaria contra el de Economia

muestra lo contrario.

5. Conclusiones

El objetivo de la investigacién fue evaluar el impacto que la plataforma educativa Khan Academy tiene
en el rendimiento académico de dos grupos de estudiantes de las carreras de Economia Empresarial y
Actuaria de la Universidad Auténoma de Querétaro. Este no se alcanzd debido principalmente a que los

alumnos seleccionados para usar Khan Academy no cumplieron con la meta diaria de uso. En este caso, los
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estudiantes no se mostraron motivados ni tuvieron interés en usar la plataforma, lo que pudo haber sido
por no tener incentivos, como estimulos institucionales o coercitivos, que los impulsaran a utilizarla. Por
lo que, el estudio no se pudo realizar como estaba planeado, sin embargo, analizar este comportamiento
solo representd un nuevo enfoque para la investigacién, pues se propone que, para futuros estudios, se

plantee el uso de otros estimulos para observar si se presenta una mayor motivacion.
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Anexo 1. Primer encuesta

1.

10.

11.

28

i, Con qué género te identificas?

a) Mujer b) Hombre c¢) Otro
1, Qué semestre estas cursando?
;, Qué carrera estas cursando?

;Has estudiado alguna otra carrera?

a) Si jcual? b) No

. De qué tipo de preparatoria vienes?

a) Privada b) Publica

;,Cuentas con internet en tu casa o domicilio?

a) Si b) No

i Tienes computadora de escritorio (PC),
portatil (Laptop), o algin dispositivo mévil?

a) Si b) No

;,Consideras que tienes facilidad de acceso a

una computadora e internet? a) Si b) No

. Conoces la plataforma Khan Academy? a) Si

b) No

De ser si la respuesta anterior. ;Has usado

Khan Academy? a) Si b) No

De ser si la respuesta anterior. ;Cudl ha sido

tu experiencia? a) Mala b) Regular ¢) Buena

12.

13.

14.

15.

i Cuéntas veces crees que la has usado? ;Por

qué?

i Cuanto tiempo en promedio por sesion la has
usado?
a) Menos de 30 minutos b) De 30 minutos a 1

hora c¢) De 1 Hora a 2 horas d)Maés de 2 horas.

., Cémo describes el nivel de dificultad de la
prueba que acabas de realizar?

a) Facil b) Medio ¢)Dificil

. Tienes algin comentario sobre la dificultad

de la prueba?

Anexo 2. Primer prueba

l.fe=42*—ba3 44—z -9

R: fre =162° — 1522 +4—1

2.fx = (223 + 5x) (5 + 32%)

622 +5—2° + 322 + (223 + 52)
—5zt 4 6x

Ry : —162" — 302° + 302* + 4522

Ry frx=
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—623 + 812
3.fr=_r T
fr=—5 "9
2 a3
Ry fro= 18z +16z  (—62° +8x)(4)
4x—9 (4x—9)2
_ 3 2 _ _ 2
Ry: fru— 48x° +194x“ — 144x — 16x° — 72

T+ 81

4.fx = (322 —5a3)?
Ry : fro = (32% — 52%)2(182 — 452%)

Ry : frz = 3(3x* — 52%)% (62 — 1522)

Rs: frz = 3(92% — 302° + 252°%)2 (62 — 152?)

5.fr = x5+ 22 — 2

R: fre =20z 412z —2

6.fy =2zt +dxy —?

R: fry=—4x —3y3x+2y

Anexo 3. Segunda encuesta

1. {Con qué género te identificas?

a) Mujer b) Hombre c¢) Otro

2. ;Qué semestre estds cursando? a) Segundo

b)Séptimo c) Otro:

3. (Qué carrera estds cursando? a) Actuaria

b)Economia empresarial

4. ;Has estudiado alguna otra carrera? a) No b)

Si jcual?

. Utilizaste algin otro método de aprendiza-

je sobre el tema de derivadas? (Ademas de la
clase de la maestra y/o Khan Academy) a) No

b) Si jcudl?

SOLO CONTESTA LO SIGUIENTE SI FUIS-
TE SELECCIONADO PARA UTILIZAR KHAN
ACADEMY

. ¢Qué tan facil de usar consideras que fue

la Plataforma Khan Academy? a)Muy fécil
b)Fécil c)Moderado d)Dificil e)Muy dificil

. (Consideras que las actividades propuestas

en la plataforma contribuyeron a tu apren-
dizaje del tema a estudiar? a)Nada b)Poco

c¢)Suficiente d)Mucho

. {Qué porcentaje de las actividades asigna-

das consideras que completaste? a)0% - 25%

b)25% - 50% ¢)50% - 75% d)75% - 100%

. (Cuanto tiempo en promedio por sesién la

usaste? a)Menos de 30 minutos b)De 30 mi-
nutos a 1 hora c¢)De 1 Hora a 2 horas d)Maés
de 2 horas.

. {Continuarias utilizando Khan Academy para

tu formacién académica? a) Si b)No

. Consideras que tus conocimientos en calculo

diferencial han: a)Empeorado b)Mantenido el

mismo nivel ¢)Mejorado
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7. ;Te sientes motivado al aprender con Khan
Academy? a)Nunca b)Pocas veces ¢)Muchas
322 4 4x

veces d)Siempre 3.f(z) = 5y _3

) _ 2 2
8. De 1 a 5 ;Qué calificacién le darias a Khan R: fro = (152" +18x+12))/ (52 — 3)

Academy como recurso de apoyo? a)Muy ma-

la b)Mala c¢)Buena d)Muy buena e)Excelente

9. ;Cuadles de los siguientes adjetivos describen 4.f(z) = (22° — 3z +4)*
mejor a la plataforma? a)Tediosa y aburrida R: frz = (22" — 3z +4)3(402* — 12)
b)Entretenida e interactiva ¢)Util y pragméti-
ca d)Sin comentarios

Anexo 4. Segunda prueba 5.f(w) = (102)7+ 20" — (52)* +

R: flz = 420x° + 402> — 10

Lf(z) =72% — 1123 + 62 — 1222 + 120

R: frz = (352)" — (33x)% 46 — 24z 53 4+3=2y3+5
10z
R:y =
(6y)

2.f(z) = (22 — 32)(32% +5)

R: frz =302 +3z2—15
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